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Erstinformationen gemäß § 15 Versicherungsvermitt-
lungsverordnung (VersVermV) der GLS Bank 

Allgemeine Daten:

GLS Gemeinschaftsbank eG
Genossenschaftsregister Nr. 224 (Amtsgericht Bochum)
Vorstand:	 Aysel Osmanoglu (Vorstandssprecherin),
	 Christina Opitz
	 Dirk Kannacher

Kontaktdaten:

GLS Kundenberatung
Telefon: +49 234 5797 454
Telefax: +49 234 5797 222
Anschrift: GLS Gemeinschaftsbank eG, 44774 Bochum
E-Mail: kundendialog@gls.de
Homepage: www.gls.de

Erlaubnisbehörde Versicherungs-
vermittlung:

Industrie- und Handelskammer Mittleres Ruhrgebiet 
Ostring 30-32, 44787 Bochum  
Homepage: www.bochum.ihk.de

Versicherungsvermittler-Register:

Wir sind als Versicherungsvertreter mit Erlaubnis nach 
§ 34d Abs. 1 der Gewerbeordnung tätig und im Ver- 
mittlerregister unter der Nummer D-QQGA-58EXT-24 
registriert.

Bei Interesse können Sie die Angaben bei folgender 
Registerstelle überprüfen:
 
Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e. V.  
Breite Str. 29, 10178 Berlin  
Telefon: (0 180) 60 05 85 0 (Festnetzpreis 0,20 €/Anruf;  
Mobilfunkpreise maximal 0,60 €/Anruf)  
Homepage: www.vermittlerregister.info

Beratungsgrundlage gem. § 60 VVG:

Die GLS Bank vermittelt als Versicherungsvertreter mit 
Erlaubnis aktuell ausschließlich Angebote der Concor-
dia Versicherungen, insbesondere der Concordia oeco 
Lebensversicherungs-AG. Die Beratung erfolgt auf 
Basis von Informationen und Produkten der Concordia 
Versicherungen, bzw. Concordia oeco Lebensversiche-
rungs-AG. 

Beschwerden: 

GLS Bank, Beschwerdemanagement  
44774 Bochum 
Telefon: +49 234 5797 100  
E-Mail: beschwerdemanagement@gls.de

Schlichtungsstelle: 

Versicherungsombudsmann e. V. 
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin 
 
Ombudsmann für die private Kranken- und  
Pflegeversicherung  
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin 

Beteiligungen:

Die GLS Bank besitzt weder mittelbare noch unmittel-
bare Beteiligungen von über zehn Prozent an den 
Stimmrechten oder am Kapital eines Versicherungs- 
unternehmens, noch besitzen Versicherungsunter- 
nehmen oder Mutterunternehmen von Versicherungs-
unternehmen eine mittelbare oder unmittelbare 
Beteiligung von über zehn Prozent an den Stimm- 
rechten oder dem Kapital der GLS Bank.   

Beratung und Vergütung:

Die GLS Bank bietet im Zuge der Vermittlung eine 
Beratung gemäß den gesetzlichen Vorgaben an und 
erhält für die erfolgreiche Vermittlung eines Versiche-
rungsvertrages eine Provision vom jeweiligen Versi-
cherungsunternehmen. Diese Vergütung ist somit 
nicht separat von Ihnen an die GLS Bank zu bezahlen, 
sondern ist bereits in der Versicherungsprämie 
enthalten. Weitere Vergütungen in Form einer Bonifi-
kation, Zuschüssen oder geldwerter Sachleistungen 
sind möglich und ebenfalls mit der Versicherungsprä-
mie abgegolten. 
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Nachhaltigkeitsbezogene Offenle-
gung zum Vertrieb von Versiche-
rungsanlageprodukten

Bei der Auswahl von Versicherungsgesellschaften und 
Versicherungsanlageprodukten werden nur die von 
den Versicherern zur Verfügung gestellten Informatio-
nen berücksichtigt. Unsere Versicherungspartnerin 
„Concordia“ informiert eigenständig mit ihren vorver-
traglichen Informationen über die jeweilige Berück-
sichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken bei Investitions-
entscheidungen. Mehr dazu erfahren Sie auf der 
Website der Concordia.

https://www.concordia.de/nachhaltigkeit/kapitalanlage

Diese Information erfüllt gleichzeitig die Anforderun-
gen der Verordnung über nachhaltigkeitsbezogene 
Offenlegungspflichten im Finanzsektor (Verordnung 
EU 2019/2088 – kurz „Offenlegungsverordnung“) und 
bezieht sich ausschließlich auf die Versicherungsbera-
tung in Finanzprodukten, wie sie in der Offenlegungs-
verordnung definiert wird. Dazu zählen insbesondere 
Versicherungsanlageprodukte.

Wir haben beschlossen, die wichtigsten nachteiligen 
Auswirkungen auf Nachhaltigkeitsfaktoren bei unserer 
Versicherungsberatung zu berücksichtigen. Die 
Berücksichtigung erfolgt auf Basis der von den Versi-
cherungsunternehmen zur Verfügung gestellten 
Informationen. Für deren Richtigkeit ist die GLS Bank 
nicht verantwortlich.
Was sind Nachhaltigkeitsfaktoren?
Nachhaltigkeitsfaktoren umschreiben Umwelt-, Sozial- 
und Arbeitnehmerbelange, die Achtung der Menschen-
rechte und die Bekämpfung von Korruption und 
Bestechung. Das Investment in ein Finanzprodukt – 
wie z.B. ein Versicherungsanlageprodukt – kann zu 
negativen Nachhaltigkeitsauswirkungen führen. Dies 
kann z.B. dann der Fall sein, wenn ein Versicherungs-
anlageprodukt in Aktien oder Anleihen eines Unter-
nehmens investiert und dieses Unternehmen etwa 
Umweltstandards oder Menschenrechte auf schwer-
wiegende Weise verletzt. 

Nachhaltigkeitsfaktoren werden durch sogenannte „In-
dikatoren“ noch genauer definiert. Dies erleichtert die 
Messbarkeit der nachteiligen Auswirkungen bzw. der 
erzielten Verbesserungen. Im Bereich „Umwelt“ sind 
als Indikatoren z.B. Treibhausgasemissionen, Biodiver-
sität und Emissionen in Wasser vorgesehen. Im 
Bereich „Soziales“ ist ein Indikator z.B. Geschlechter-
vielfalt in den Leitungs- und Kontrollorganen.

Im Rahmen der Versicherungsberatung fragen wir Sie, 
ob und wenn ja welche Nachhaltigkeitspräferenzen wir 
für Sie bei unseren Empfehlungen berücksichtigen 
sollen. Sofern Sie die Vermeidung wesentlich negativer 
Auswirkungen auf die Nachhaltigkeit (PAI) wünschen, 
haben Sie zusätzlich die Möglichkeit, konkret anzuge-
ben, für welche der folgenden Nachhaltigkeitsbelange 
Sie wesentliche negative Auswirkungen ausschließen 
wollen:
-	 Treibhausgas-Emissionen, 
-	 Biodiversität, 
-	 Wasser, 
-	 Abfall, 
-	 soziale Themen/Arbeitnehmerbelange. 

Ihre Angaben berücksichtigen wir bei unserer Empfeh-
lung.

Die Höhe der Vergütung der GLS Bank und der 
Mitarbeiter*innen ist unabhängig davon, ob
ein empfohlenes Versicherungsanlageprodukt Nach-
haltigkeitsrisiken berücksichtigt oder nicht. Die GLS 
Bank verzichtet bewusst auf die Herstellung eines 
Zusammenhangs zwischen der Bezahlung der 
Mitarbeiter*innen und ihrer Leistung bzw. dem Erfolg 
der GLS Bank. Erfolgsabhängige Vergütungskompo-
nenten in Abhängigkeit von der Erreichung wirtschaft-
licher, ökologischer und gesellschaftlicher Ziele werden 
nicht gezahlt, um Fehlanreize zu vermeiden. Dies gilt 
für den Vorstand der GLS Bank und alle 
Mitarbeiter*innen der GLS Bank.
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